S.C. GOSPODARIREA COMUNALA ARAD S.A.
Arad,Calea Timisorii nr.61/A, jud. Arad,

CUI 1680258, nr. ORC J02/174/1998 ¢ Pt
Tel: 0257/270352, fax: 0257/270502 ﬁ ":E-,i.»- , Lm e
E-mail: office@gcarad.ro e e ! | 5-C. GOSP. COMUNALA S.A

Aprobat, .

Presedintele Adunarea Generala a Actionarilor,

oooooooooooooooooooooooooooooooo

PLAN DE ADMINISTRARE

pentru
GOSPODARIREA COMUNALA ARAD S.A.
Perioada de mandat 2019 - 2023

Consiliul de Administratie al Gospodirirea Comunald Arad S.A.

PRESEDINTE (LIE OVIDIU Cm

MEMBRU GODJA CLAUDIU PETRU Y /
|}
MEMBRU GROZAVU CLAUDIA MARIANA

MEMBRU PETRILA COSMIN IOAN

MEMBRU TOTH CSABA




DECLARATIE s
privind administrarea GOSPODARIREA COMUNALA ARAD S.A.

Gospodirirea Comunald Arad S.A. s-a constituit in temeiul prevederilor art. 8 si 9 din
Legea nr. 31/1990, al OG 69/1994, in baza Hotararii nr. 344 din 22.12.1997 a Consiliului Local, prin
reorganizarea Regiei Autonome de Gospodirire Comunala si functioneaza sub autoritatea Consiliului
Local al Municipiului Arad. : i

Performanta activititii Gospodarirea. Comunala S.A a evoluat pozitiv an de an prin munca,
datoritd profesionalismului celor care si-au desfagurat activitatea in aceasta intreprindere publica.

Astiizi, noi cei ce formam Consiliul de Administratie, numit in baza principiilor europene de
guvernantd corporativd, purtam responsabilitatea destinului acestei societiti pe actiuni §i avem
obligatia de a-i oferi viziunea spre excelentd, astfel incat, valorificand cu maxima eficientad
oportunitdtile existente si viitoare, aceasta sa administreze serviciile prestate la nivelul cerinfelor
standardelor europene si in conformitate cu asteptarile utilizatorilor.

Ne angajam si promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor clientilor
nostri si prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati si sa {intim un nivel ridicat
de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri pe care ii tratam cu respect si fard
discriminare.

Nu in ultimul rdnd, vom promova responsabilitatea institutionald, protectia §i conservarea
mediului inconjurator.

Respectand principiile unei bune guvernante corporative vom urmari :

1. implinirea dezideratelor propuse privind eficacitatea operationala;

2. optimizarea performantelor si dezvoltarea durabila a societati pe actiuni;

3. folosirea de materii prime si materiale. la executia lucrarilor, cu un ridicat raport calitate -
pret; ik :
4. realizarea unui bun raport intre pregul de cost si calitate, la toate lucririle ce se vor executa.

Societatea pe actiuni, Gospodarirea Comunala Arad S.A., fiind organizatd sub autoritatea
Consiliului Local al Municipiului Arad si condusa de un Consiliu de Administratie numit tot de catre
acesta, va trebui sd colaboreze permanent in. indeplinirea tuturor obiectivelor, cu reprezentantii
Consiliului Local al Municipiului Arad.

Consiliul de Administratie isi va indeplini mandatul, in perioada 2019 - 2023 cu
responsabilitate si eficientd maxima, transparentd i profesionalism fata de actionari, angajati,
autoritatile administragiei locale, mediul de afaceri si comunitate.

Consiliul de Administratie
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CAPITOLUL I
INTRODUCERE

Planul de Administrare pe anul 2019 este conceput ca un instrument care sa susfind
dezvoltarea societatii pe actiuni in concordantd atat cu obiectivele strategice pe care si le-a stabilit cat
si cu dorintele actionarilor. Planul de Administrare se bazeazd pe dobandirea unei imagini de
ansamblu asupra mediului in care societatea pe actiuni isi desfisoard activitatea, plan care sa permita
stabilirea unor obiective realiste pentru perioada precizata.

Planul de Administrare are la baza viziunea manageriala a membrilor Consiliului de
Administratie asupra perspectivelor de evolutie ale Gospoddrirea Comunald Arad S.A.,
fundamentatd pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare initiate de
societate pe actiuni in ultimii ani, avand la bazd premisa ca numai prin influxul permanent de capital
vor putea fi oferite servicii de calitate pentru cetateni si condiii de munca decente pentru angajati.

in acelasi timp Planul de Administrare reflecti politica generald a Consiliului de Administratie
si anume aceea de a consolida pozitia societafii pe actiuni in raport cu celelalte societati pe actiunii
similare din Roménia si de a continua si fie un factor de stabilitate pentru angajatii sai, pentru
familiile acestora, si totodata pentru cetdteni/clienti.

Avand in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de Administrare devine principalul
document strategic al Gospodirirea Comunalii Arad S.A., care integreaza att principiile directoare
privind administrarea societafii pe actiuni in 2019, cét si obiectivele fundamentale, tintele de
performanta si prioritatile strategice definite la nivelul aceluiasi orizont calendaristic.

CAPITOLUL 11
CADRUL GENERAL

2.1 Scurta prezentare

S.C. Gospodirirea Comunali S.A. s-a constituit in temeiul prevederilor art. 8 si 9 din Legea nr.
31/1990, al O.G. 69/1994, in baza Hotarrii nr. 344 din 22.12.1997 a Consiliului Local, prin
reorganizarea Regiei Autonome de Gospodérire Comunald, cu sediul in Arad, str. Calea Timisorii, nr.
61/A, inregistrata la Registrul Oficiul Comerfului Arad, cu nr. JO3/174/1998.

Capitalul social subscris si varsat al societatii pe actiuni are valoarea de 2.177.685 lei si este
divizat in 871.074 actiuni a cite 2,5 lei fiecare, toate actiunile apartindnd actionarului unic
Municipiului Arad. : : : :

in perioada 21.05.2012 - 23.02.2015 Gospodirirea Comunald S.A. s-a aflat sub incidenta Legii
nr. 85/2006 privind insolventa, fiind ridicat dreptul administratorilor statuari de a conduce activitatea
societatii si desemnat administrator judiciar ACTIV GRUP IPURL reprezentat prin loan Birig —
asociat coordonator.

Gospodirirea Comunalii S.A. este organizata si functioneaza sub autoritatea Consiliului Local
al Municipiului Arad, care are o influentd determinanta in relatiile cu societatea.
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Finantarea entitatii s-a asigurat integral din venituri proprii.

Structura organizatorica si relatiile functionale ale entitatii sunt prevazute in Organigrama i
Statutul de functii aprobate de Consiliul de Administratie prin Decizia nr. 33/02.07.2019.
Organigrama societatii cuprinde urmétoarele compartimente aflate in subordinea directorului
general: & :

1. Birou secretariat, monitorizare, consiliere achizitii marketing
Birou SSM, Caserie, Relatii externe-m'ediévfe i
Birou Audit Itern RS

Birou Control CFP
Birou Resurse Umane,

Departament Edilitar, Mediu

Departament Cimitire

Departament Caini Fara Stapan ‘

Oficiul Juridic si Serviciul de contabilitate sunt externalizate pe baza urmatoarelor decizii si

contracte:

- Contract nr.1578/03.08.2017 — Hosszu , Ionita, Gera, Pasca si Asociatii, societate civila de
avocati ( SCA)

. Contract nr.3390/ 24.10.2019 — EXCONTA PGB CONSULTING SRL - societate
comerciala de expertiza contabila conform deciziei nr.42/18.09.201 9

® N oUW

Conducerea societtii pe actiuni este asiguratd de Adunarea Generala a Actionarilor care este
reprezentatd de membrii desemnati de Consiliul Local al Municipiului Arad.

Administrarea societdtii pe actiuni este asiguratd de Consiliul de Administratie ales in sedinta
AGA din data de 18.09.2019, alcatuit din 5 administratori.

Conducerea executiva a entitati este asigurata de directorul general.

Gospodirirea Comunalid Arad S.A. nu are alte entitéti in subordine/coordonare/sub autoritate si
nici filiale. ‘

Societatea pe actiuni are cinci puncte de lucru: Cimitir Gai, Cimitir Muresel, Cimitir Eternitatea,
Cimitir Pomenirea si Departamentul Edilitar (Mecanizare, spatii verzi).

Activitatile principale ale societatii pe actiuni sunt reprezentate de a administrarea §i intreinea
spatiilor verzi, si respectiv executarea de prestari servicii: administreazd Cimitirul Pomenirea,
Cimitirul Eternitatea, serviciul de Pompe Funebre, pepiniera Aradul Nou, executd activitatea de
intretinere a spatiilor verzi de pe teritoriul Municipiului Arad si administreaza spatiile comerciale si
bunurile aferente aflate in patrimoniul Gospedirirea Comunala Arad S.A.

Alte activititi derulate de citre Gospodarirea Comunald Arad S.A., ce concurd la indeplinirea
obiectului de activitate al acesteia sunt : ; ‘

— Cultivarea plantelor nepermanente
— Cultivarea plantelor pentru inmulire
—  Activitati auxiliare agriculturii si activita{ii dupa recoltare
— Exploatare forestiera : :
— Activitati de servicii anexe silviculturii .
— Prelucrarea si conservarea fructelor si legumelor
—  TFabricarea produselor din lemn, paie si din alte materiale vegetale
—  Fabricarea articolelor din beton, ciment §i ipsos
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conexe

Taierea, fasonarea si finisarea pietrei

Fabricarea de constructii metalice * -

Fabricarea de mobild

Alte activitati industriale

Colectarea si epuizarea apelor uzate

Colectarea deseurilor 25

Activitati si servicii de decontaminare

Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale

Lucrari de constructii a drumurilor si a céilor ferate

Lucriri de constructii a proiectelor utilitare

Lucriri de constructii a altor proiecte ingineresti

Lucrari de demolare si de pregatire a terenului

Lucriri de instalatii electrice si tehnico-sanitare, si alte lucréri de instalatii pentru constructii
Lucrari de finisare :

Alte lucrari speciale de constructii

Intretinerea si repararea autovehiculului

Comert cu piese si accesorii pentru autovehicule

Activitati de intermediere in comert cu ridicata

Comert cu ridicata al produselor agricole brute si al animalelor vii

Comert cu amanuntul in magazine nespecializate

Comert cu amanuntul al produselor alimentare, bauturilor si al produselor din tutun, in
magazine specializate

Comert cu amanuntul al altor bunuri, in magazine specializate

Comert cu amanuntul efectuat prin standuri, chioscuri si piete

Comert cu amanuntul care nu se efectueaza prin magazine, standuri, chioscuri si piete
Transporturi rutiere §i servicii de mutare

Depozitari

Activitati anexe pentru transporturi -

Baruri si alte activitéti de servire a bauturilor

Activitati de productie cinematografica, video si de programe de televiziune
Activititi de realizare a inregistrarilor audio i activitifi de editare muzicala

Activitati de difuzare a programelor audio

Activitati de servicii in tehnologia informatiei .

Activitati ale portalurilor web, prelucrarea datelor. administrarea paginilor web si activitailor

Alte activitati de servicii informationale
Cumpdrarea si vinzarea de bunuri imobiliare proprii sau inchiriate
inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate
Activitati imobiliare pe baza de comision sau contract
Activitati de arhitecturd, inginerie si servicii de consultanta tehnica legate de acestea
Publicitate
Alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice, n.c.a.
Activititi veterinare e e
Activitati de inchiriere i leasing cu autovehicule
Activitati de inchiriere si leasing cu bunuri personale si gospodaresti
Activitati de inchiriere si leasing cu alte masini, echipamente si bunuri tangibile
Activitati de servicii suport combinate
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— Activitati de curdtenie
—  Activitati de intrefinerea peisagisticii

— Activititi de organizare a expozitiilor, tdrgurilor si congreselor

—  Activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a

— Activitati de creatie si interpretare artistica
— Activitati sportive
—  Alte activititi recreative i distractive

— Reparatii de articole personale si de uz gospodaresc

—  Alte activitati de servicii

2.1.1 Principalele date din situatiile financiare ahuélé
2.1.1.1 Date privind impozitul pe profit raportat la anul 2017 si anul 2018, conform

Declaratiei 101

Suma (lei) | Suma (lei)
DENUMIRE INDICATORI Nr.rd. 2017 2018
Venituri din exploatare 1 5.034.996 8.010.753
Cheltuieli de exploatare 2 4.801.930 7.288.122
Rezultat din exploatare(rd.1 —rd.2) 3 233.066 722.631
Venituri financiare 4 1.028 1.573
Cheltuieli financiare 3 2
Rezultat financiar (rd.4 — rd.5) 6 1.026 1.573
Rezultat brut (rd.3 + rd. 6) i 234.092 724.204
Elemente similare veniturilor, din care: 8
Elemente similare veniturilor potrivit art.46 din Codul 8.1
Fiscal
Elemente similare veniturilor din retratéri 8.2
Elemente similare veniturilor din reducerea sau anularea 83
filtrelor prudentiale
Elemente similare cheltuielilor, din care: 9
Elemente similare cheltuielilor din retratari 9.1
Rezultat dupi includerea elementelor similare 10 234.092 724.204
veniturilor/cheltuielilor(rd.7+rd.8 — rd.9)
Amortizare fiscala, din care: e 11
Amortizare fiscala integrala a mijloacelor fixe destinate 11.1
prevenirii accidentelor de munca si bolilor profesionale
Amortizare fiscala integrala a mijloacelor fixe destinate 11.2
infiintérii si functiondrii cabinetelor medicale
Amortizare fiscala integrala a mijloacelor fixe care la LE3
data intrérii in patrimoniu au o valoare fiscald mai mica
decét limita stabilitd prin hotarére a Guvernului
Cheltuieli cu dobanzile si diferentele de curs valutar 12
raportate din perioada precedenté :
Rezervarea legald deductibila 13 14.406 50.366
Provizionare fiscald, din care: 14
Filtre prudentiale 14.1
Alte sume deductibile, din care: : 15
Deduceri suplimentare pentru cercetare — dezvoltare 15:1
Total deduceri (rd.11+ rd.12+ rd.13+ rd. 14 + rd.15) 16 14.406 50.366
Venituri neimpozabile din dividende, din care:
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Veniturile din dividendele primite de la o persoana

juridica romana ‘

Veniturile din dividendele primite de la o persoana 17:2

juridica strdina, situatd intr-un stat tert, in conditiile

previzute de lege :

Venituri din dividendele primite de la o filiala situata 17.3

intr-un stat membru U.E, in conditiile prevazute de lege

Venituri din evaluarea/reevaluarea/vanzarea/cesiunea 18

titlurilor de participare, in conditiile prevazute de lege =

Venituri din lichidarea unei alte persoane juridice romane 19

sau unei persoane juridice strdine situate intr-un stat cu

care Romania are incheiatd o conventie de evitare a

dublei impuneri, in conditiile previzute de lege i is

Alte venituri impozabile 20

Total venituri neimpozabile(rd. 17 + rd. 18 + rd.19 + 21 0
rd. 20)

Profit/pierdere(rd.10- rd.16 — rd.21) 22 219.686 673.838
Cheltuieli cu impozitul pe profit datorat si impozitul pe 2D 54.023 283.116
profit amanat

Cheltuieli cu impozitul pe profitul/venitul realizat in 24

straindtate

Dobanzi/majoriri de intarziere, amenzi, confisciri si 225 28.340 7.297
penalitati datorate catre autoritatile romane sau straine

Cheltuieli de protocol care depasesc limita prevazuta de 26 6.280 20.507
lege

Cheltuieli de sponsorizare si/sau mecenat, burse prlvate 27

efectuate potrivit legii

Cheltuieli cu amortizarea contabild 28

Cheltuieli cu provizioanele/ajustérile pentru depreciere si 29 684180
a rezervelor peste limitele sau in alte conditii decét cele

prevazute de lege

Cheltuieli cu dobéanzile nedeductibile, care nu sunt: - 30

raportate pentru perioada urmatoare

Cheltuieli cu dobanzi si diferentele de curs valutar : 31

reportate pentru perioada urmatoare

Cheltuieli aferente veniturilor neimpozabile 32

Alte cheltuieli nedeductibile 33 29.317 100.536
Total cheltuieli nedeductibile (rd.23 la rd. 33) 34 117.960 1.095.636
Total profit impozabil/pierdere fiscald pentru anul de 35 337.646 1.769.474
raportare, inainte de raportarea pierderii (rd 22+

rd.34) .

Pierdere fiscald in perioada curenta, de raportat pentru -k 36

perioada urmatoare

Pierdere fiscald in perioada curenta transferata potrlvnt 37

art. 26 alin. 2

Pierderea fiscald in perioada curentd, primita de la'. 38

persoana juridica cedentd, potrivit art. 31 alin. (2) din

Codul fiscal

Pierdere fiscala de recuperat din anii precedenti 39

Profit impozabil/Pierdere fiscala, de recuperat in anii - 40 337.646 1.769.474
urmitori (rd.35 + rd. 37 — rd. 38 - rd.39) 4

Total impozit pe profit (rd.41.1 + rd.41.2), din care: 41 54.023 283.116
Impozit aferent profitului ce se impune cu cota de 16% 41.1 54.023 283.116
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Impozit de 5% aplicat veniturilor din activitati de natura 41.2
barurilor de noapte, cluburilor de noapte, discotecilor sau

cazinourilor

Total credit fiscal (rd.42.1 + rd 42.2 + rd. 42.3) 42 0
Credit fiscal extern 42.1

Impozit pe profit scutit, din care: v 42.2

Impozit pe profit scutit, potrivit art. 22 din Codul fiscal 42.2.1

Scutiri si reduceri de impozit pe profit calculate potrivit 423

legislatiei in vigoare :

Impozit pe profit inainte de scaderea sumelor 43 : 54.023 283.116

reprezentind sponsorizare si/sau mecenat si burse
private (rd. 41 - rd.42) >=0

Sume reprezentand sponsorizare §i/sau mecenat, burse 44

private, in limita prevazuta de lege, din care:

- din anul curent 44.1

- raportate din perioada precedentd 44.2

Impozit pe profit anual (rd. 43 — rd. 44) >=0 45 54.023 283.116
Impozit pe profit stabilit in urma inspectiei fiscale pentru 46

anul fiscal de raportare i care se regaseste in indicatorii
din formular

Impozit pe profit declarat pentru anul de raportare prin 47

formularul 100/impozit retinut la sursd in anul de

raportare g

Diferenta de impozit pe profit datorat (rd.45 - rd. 46 48 47.185
—rd.47) >=0

Diferenta de impozit pe profit de recuperat (rd.46 + - 49 54.023 235.931

rd.47 — rd. 45)>=0

2.1.1.2 Analiza evolutiei situatiei economice privind activitatea entititii in baza declaratiei
101 din 2017 si a declaratiei 101 din 2018 '

Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2017 a fost aprobat prin Hotararea nr. 182 din
08.06.2017 a Consiliului Local al Municipiului Arad, iar bugetul pentru anul 2018, prin HCLM nr.
206 din 08.05.2018. :

Veniturile din exploatare cat si cheltuielile din exploatarea in 2018 au crescut fata de anul 2017,
astfel rezultatul din exploatare in 2018 a inregistrat o crestere semnificativa de la 233.066 in anul
2017 la 722.631 lei in 2018. =l f

Din analiza valorilor referitore la cheltuielile nedeductibile se constatd o crestere de 977.676 lei,
117.960 lei reprezentind suma din anul 2017, iar 1.095.636 lei cea din anul 2018.

Sub aspectul profitului impozabil in anul 2017 este inregistrata suma de 337.646 lei, iar in anul
2018 se constati o crestere la 1.769.474 lei; impozitul pe profit in anul 2017este in suma de 54.023
lei , iar in anul 2018 , impozitul pe profit este in suma de 283.116 lei.

Raportat la perioada mentionata, se observa o imbundtaire a activitatii la nivel de entitate.

2.2 Cadrul institutional de functionare -

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in baza Ordonantei de urgenta nr. 109/2011 privind
guvernarea corporativa a intreprinderilor publice (publicatd in M.O.. Partea I nr. 883/14.12.2011), cu
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respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completdrile ulterioare. Rt _

Conform art.30 (1) din O.U.G. 109/2011, , Consiliul de Administratie elaboreaza si prezintd
Adunarii generale a actionarilor, spre aprobare, Planul de administrare, care include strategia de
administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite
in contractele de mandat.

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in spiritul practicilor si principiilor guvernantei
corporative, dezvoltate de Organizatia de Cooperare Economicad si Dezvoltare, in scopul de a
optimiza procesele si relatiile manageriale, precum §i pe cele de administrare, constituite la nivelul
societitii pe actiuni prin asigurarea unei traﬁsparé;nte_ sporite a selectiei organismelor de administratie
si a celor de management, prin cresterea responsabilitatii manageriale, precum si prin crearea unor
mecanisme suplimentare de protectie a drepturilor actionarilor societdtii, in conformitate cu
reglementarile O.U.G. nr. 109/2011.

2.3 Cadrul legal

Planul de Administrare se pliaza in totalitate pe legislatia aplicabild societatilor comerciale din
Roménia, coroboratd cu legislatia si reglementarile existente in domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice in general, precum si cu alte acte normative, respectiv:

- Legea nr. 15/1990, privind reorganizarea unitafilor economice de stat ca regii autonome si
societiti comerciale, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 31/1990, privind societatile — republicata, cu modificirile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 51/2006, privind serviciile comunitare de utilitati publice — republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 215/2001, privind Administragia publica locala - republicare, cu modificarile si
completarile ulterioare; i 5

- Ordonanta de Urgentd nr. 109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Hotirdrea de Guvern nr. 123/2002 pentru aprobarea normele metodologice de aplicare a
Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informaiile de interes public;

- Hotararea Consiliului Local nr. 344/1997. privind infiintarea S.C Gospodarirea Comunald
Arad S.A. o

- Actul constitutiv al Gospodarirea Comunala Arad S.A.;

- Contractul de mandat nr. 1119/21.06.2017.

CAPITOLUL 11 $
PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA SOCIETATII PE ACTIUNI PE
PERIOADA 2019 - 2023

Administrarea Gospodarirea Comunald Arad S.A. pe perioada mandatului actualului
Consiliului de Administratie va viza pe de o parte continuarea demersurilor de modernizare i
retehnologizare a societatii pe actiuni, in vederea furnizdrii unor servicii de calitate superioara pentru
consumatori, respectiv a unor conditii de munci adecvate pentru angajatii societatii pe actiuni, iar pe
de alta parte, armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei
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corporative elaborate de catre Organizaia pentru cooperare economica si Dezvoltare si cu Ordonanta
de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernania corporativd a intreprinderilor publice.

in conformitate cu aceste documente, in continuare vor fi prezentate o serie de principii si directii
strategice de actiune, corelate cu strategia de dezvoltare a societatii pe actiune §i cu programul
managerial al membrilor Consiliului de Administratie, prin care se va asigura integrarea
instrumentului managerial specific guvernangei corporative in practicile manageriale curente la
nivelul societdtii pe actiuni. BT e R O T : -

3.1 Relatia cu consumatorii

Relatia cu consumatorii va avea la baza urmitoarele linii directoare:

— Imbunititirea_calititii serviciilor prestate - pe de o parte se va realiza o imbunatatire
calitativa a serviciilor prestate, ca urmare a finalizarii lucrarilor de extindere, modernizare si/sau
reabilitare, iar pe de altd parte se va realiza 0 monitorizare atentd a modului de interactiune a
angajatilor cu consumatorii, in vederea sanctionarii comportamentelor care dauneaza imaginii
societatii;

—  Transparentizarea fluxurilor comunicationale - prin aplicarea unei proceduri formalizate la
nivel de entitate prin respectarea fluxului per circuitului documentelor, identificate si actualizate prin
Nomenclatorul arhivistic;

— Solutionarea prompti a reclamatiilor - se vor realiza imbunétatiri succesive ale valorilor
{inta aferente indicatorilor de performanta ce vizeaza interactiunea cu cetatenii, utilizand sistemul de
evaluare a performantelor ca parghie coercitiva pentru angajati in vederea imbunatatirii relatiei cu
cetatenii;

— Constientizare si implicare - se vaelabora o politica integrat de atragere a noi consumatori
in reteaua de furnizare a serviciilor prestate;- ' 3

_  Confidentialitate - se va elabora o politica de confidentialitate cu privire la datele cu caracter
personal ale consumatorilor;

—  Performanti - pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalului, care va fi
extins in continuare, pentru posturile care presupun interactiunea cu cetateanul vor fi stabilite nivele
de servicii care vor fi aduse la cunostinta consumatorilor.

3.2 Relatia cu actionarii

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

— Transparenti si comunicare - semestrial va fi inaintat Adunarii Generale a Actionarilor un
raport de activitate a administratorilor societatii pe actiuni, prin intermediul céruia se va monitoriza
gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele
decizii strategice adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi inaintat un plan de actiune
sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza a fi indeplinite in perioada urmatoare.
De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire la sedintele Consiliului de Administratie, fiind
invitati si participe la aceste intalniri; : '

— Management _participativ - deciziile strategice ce revin in sarcina Consiliului de
Administratie vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunirii Generale a Actionarilor, instituindu-se
la nivelul societdtii pe actiuni o maniera de lucru moderna, colaborativa;

—  Implicare activi - actionarii vor fi consuitati cu privire la schemele de compensare practicate
in cazul disponibilizirilor sau in cazul situaiilor prevazute de lege.
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3.3 Relatia cu managerii

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

— Disciplind_si_autoritate - vor fi instituite criterii suplimentare de performanta pentru
persoanele care exercitd prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe acestia inclusiv pentru
comportamentul personalului subordonat; ; ,

_ 1Instruire - va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului cu
atributii in domeniul managementului, pe fondul existerkei' unui numar ridicat de manageri de nivel
mediu si inferior care sunt mult prea puternic ancorafi in activitatile coordonate, tratdnd in subsidiar
aspectele manageriale ale muncii prestate:

_  Planificarea succesorald - la nivelul fiecarui post de management va fi nominalizata s
inifiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere. in cazul indisponibilizarii totale sau
partiale a ocupantului functiei de conducere; persoanele in cauza vor urma la randul lor programul de
formare profesionala destinat managerilor si vor dispune de aceeasi autonomie decizionala in raport
cu subordonatii; i

_ Tratament nediscriminatoriu - rezultatele evaludrilor profesionale si criteriile de
performanta vor fi interpretate identic pentru toti managetii; ‘

— Evitarea conflictului de interese - administratorii se vor asigura de faptul ca deciziile
adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta conflictelor de interese.

3.4 Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

_ Stabilitate si motivare - angajatii vor fi motivati in mod pozitiv sd desfasoare o activitate de
calitate. va fi mentinut un climat organizational favorabil performantei, si vor fi mentinute toate
stimulentele extrasalariale de care beneficiaza in prezent angajatii societatii pe actiuni;

— Armonizarea intereselor - vor fi organizate intlniri lunare intre administratori, in vederea
apropierii managementului de executie si adoptérii unor masuri operative de a veni in intampinarea
nevoilor exprimate de angajafi; ' ‘

— Consolidarea spiritului de echipa - vor fi incurajate activitatile de echipa, atat in cadrul
societatii pe actiuni cét si in afara acesteia.

3.5 Relatia cu alti colaboratori

Relatia generala cu alii colaboratori va avea'la bazé urmatoarele linii directoare:

_  Acces direct la informatie - societatea pe actiuni va furniza tuturor partilor interesate
informatii de interes general complete si corecte cu privire la situatia financiara si rezultatele
economice ale societitii de actiuni, cu privire la obiectivele de dezvoltare a societatii si la strategia
acesteia, la mecanismele in baza carora sunt ‘adoptate deciziile, nivelurile si politica salariald a
personalului de conducere, precum si la orice alte informatii de interes public. In acest sens vor fi
consolidate relatiile dintre Consiliul de Administratie si Departament Resurse Umane, Marketing
Administrativ;

_  Corectitudine - socictatea pe actiuni va fi supusa anual unui audit financiar extern,
independent si obiectiv, care sd confirme veridicitatea situatiei economice si financiare a societatii.




Toate aceste linii directoare vor fi respectate de catre administratori, manageri si personalul
societdti pe actiuni, astfel incét alinierea la standardele i criteriile de guvernantd corporativa sa se
realizeze rapid si complet. : St
CAPITOLUL 1V
OBIECTIVE SI PRINCIPII STRATEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA SOCIETATII PE

ACTIUNI PE PERIOADA 2019 - 2023

4.1 Principii generale

Planul de Administrare pentru Gospodiirirea Comunald Arad S.A. trebuie sd fie concentrat pe
respectarea unor principii fundamentale de guvernan{d corporativa, avand ca scop, maximizarea $i
eficientizarea rezultatelor activitatii societétii pe actiuni.

Consiliul de Administratie al Gospedirirea Comunald Arad S.A. va aplica urmatoarele
principii ale guvernantei corporative:

v in domeniul administrarii se vor aplica masuri ce vor antrena toate componentele
managementului in realizarea obiectivelor propuse actionand pentru:

— Adaptarea relatiilor cu colaboratorii prin implementarea principiilor guvernantei corporative,
reglementate prin OUG nr.109/2011;

_  Permanentizarea, cu frecventa siptamanald, a sedintelor de tip participativ cu invitarea
managementului de nivel superior (Director General), dar si a unor invitafi din partea
managementului de nivel mediu (sefi ai departamentelor functionale, sefi de sectii);

—  Consultarea permanenta a reprezentantilor salariatilor, respectiv a sindicatului, cu privire la
principalele decizii cu impact in zona asigurarii unor conditii decente de munca si viata.

v in domeniul utilizdrii in mod eficient a fortei de munca se va asigura concentrarea resursei
umane pentru indeplinirea obiectivelor prioritare, actionand pentru:

_  Stabilirea obiectivelor prioritare pentru activitatea societdtii de actiuni;

_ Elaborarea de documente programatice: Strategia de Dezvoltare, Planul de Administrare,
Planul de Management si aducerea acestora la cunostinta managementului mediu si a
personalului societatii pe actiuni;

— Monitorizarea si controlul permanent a modului si gradului de realizare a obiectivelor;

— Implementarea indicatorilor -de performantd- in vederea evaludrii rezultatelor activitailor
organizationale.

v in domeniul eficientizirii actului de management, s¢ va actiona pentru :

—  FElaborarea si implementarea de planuti de carierd pentru pozitiile din organizatie care sunt
considerate de importantd strategica; e - -

_ Generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor verigilor
organizatorice si posturilor din cadrul societatii pe actiuni;

— Evaluarea personalului in vederea identificarii angajatilor cu potential de a suplini posturile de
conducere; PRI e

— FElaborarea §i actualizarea permanentd a strategiei de dezvoltare a resurselor umane, in
corelare cu obiectivele strategice ale organizatiei, care va include o componenta privind planificarea
profesionala. :

4.2. Prioritiiti strategice in administrarea societifii pe actiuni
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Prin prezentul Plan de Administrare, Consiliul de ‘Administraie al Gospodirirea Comunala
Arad S.A.. isi va asuma urmétoarelor prioritafi strategice pentru perioada 2019-2023:

4.2.1. Reorganizarea administrativa -

in vederea realizirii obiectivelor asumate, prin semnarea Contractelor de Angajament..
Gospodirirea Comunali Arad S.A., va produce modificari organizatorice prin urmétoarele masuri
si actiuni : Tt

— elaborarea si implementarea unei noi organigrame in vederea concentrarii resurselor umane,
tehnice si financiare catre activitaile prioritare si asigurarea responsabilitafii institutionale;

— infiintarea unor departamente, prin reorganizarea celor existente sau angajarea de personal
specializat, care sa asigure transparenta decizionald, colaborarea cu specialistii Consiliului Local al
Municipiului Arad in atragerea de fonduri de la ‘U.E., in vederea promovarii $i implementarii de
proiecte privind modernizarea si dezvoltarea activitatilor specificate, atragerea de noi resurse
financiare pentru a acoperi necesarul solicitat de indeplinirea obiectivelor asumate;

— analizarea si propunerea spre aprobare de catre Consiliul Local al Municipiului Arad a unor
masuri, initiative legislative, privind externalizarea unor servicii, activitati; asocierea cu alte entitéti in
vederea realizarii unor proiecte, crearea de parteneriate publice private in domeniul de activitate al
societati pe actiuni, care sa concure la o eficientizare reald a modului de utilizare a tuturor categoriilor
de resurse;

— asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism printr-o continua perfectionare profesionald a
angajatilor societa{i pe acfiuni. A :

4.2.2. Reducerea costurilor

Prioritate strategica pentru Gospodarirea Comunala Arad S.A. este si reducerea cheltuielilor,

respectiv a costurilor de productie, fapt pentru care acesta va ac{iona prin :

_  eficientizarea activitatii de achizitii publice, a achizitiilor de servicii si lucrari, cat si a celei de
achizitii a materiilor prime, produselor si pieselor de schimb;

— respectarea normativelor tehnice si.a normelor de consum; :
— achizitiile de material, materii prime, produse, piese de schimb sé nu conduci la mobilizari pe
stoc; : :

— respectarea programelor de intretinere si reparatii a echipamentelor, utilajelor si mijloacelor de
transport; : A ;

— cresterea productivitdtii muncii prin utilizarea judicioasd a resurselor umane si a celor
tehnologice; PR ek

— recuperarea mai eficientd a pagubelor produse patrimoniului societdii pe actiuni.

4.2.3. Extinderea obiectului de activitate

Este necesar ca, prioritar, Consiliul de Administraie si actioneze pentru diversificarea
obiectului de activitate al societdtii pe actiuni. luand urmditoarele masuri:

— elaborarea de initiative legislative legale, la nivelul Consiliului Local al Municipiului Arad, a
caror aprobare sd creeze posibilitatea prestarii de servicii gi lucrari catre alti beneficiari decat
Consiliul Local;

_ intrarea in asocieri, parteneriate cu alte societati specializate pentru realizarea de prestatii sau
lucrari;



4.2.4. Calitatea actului de administrare

Cresterea calitdtii actului de administrare, cu efecte atdt asupra eficientizarii activitatii
manageriale, dar si asupra cresterii calitatii prestatiilor si a lucrarilor realizate, reprezinta prioritatea
principala pentru Consiliul de Administratie al Gospodirirea Comunalid Arad S.A., acesta urmand
sa actioneze prin: : ,

— reorganizarea personalului, conform noii organigrame, pentru a se dirija personalul de
specialitate cu studii superioare catre activitatile prioritare;

— asigurarea profesionalismului si. responsabilizarii : deciziei manageriale prin garantarea
obiectivitatii si transparentei alegerii managerilor; 9

— programele de achizitii pentru perioada 2019 - 2023 vor prevedea achizitii a caror utilizare va
fi benefica cresterii calitatii serviciilor noastre, iar altele pentru a elimina inchirierea de la terti;

— utilizarea de produse, materii prime, materiale. de bund calitate va asigura o crestere a
gradului de satisfactie a beneficiarilor in ceea ce priveste calitatea prestatiilor si lucrarilor realizate de
catre societatea pe actiuni.

\

4.3 Obiective strategice

Obiectivele strategice generale vizeaza:
'

v asigurarea unei integrari functionale a teritoriului national in spatiul european, prin sprijinirea
interconectarii eficiente a retelelor energetice, de transporturi si broadband;

v cresterea calitatii vietii prin dezvoltarea infrastructurii tehnico-edilitare si a serviciilor publice,
in vederea asigurdrii unor spatii urbane si rurale de calitate, atractive si incluzive;

v dezvoltarea unei retele de localitati competitive si coezive, prin sprijinirea specializarii
teritoriale si formarea zonelor urbane functionale;

v protejarea patrimoniului natural i construit sl valorificarea elementelor de identitate
teritoriala; ' St :

v cresterea capacitatii institutionale de, gestionare a proceselor de dezvoltare teritoriala.

Obligatia asumatd de catre Consiliul de Adminis_tratie al Gospodirirea Comunald Arad S.A.
prin semnarea Contractelor de Mandat de catre membrii acestuia, este, pentru perioada 2019 - 2023,
realizarea obiectivelor strategice constand in:

4.3.1. Finalizarea obiectivelor de investitii in curs de executie

in vederea diminudrii efectelor negative asupra derularii in conditii optime a activitagilor din
cadrul societdtii pe actiuni, Consiliul de Administratie va pune in aplicare masuri ce vor dinamiza
executia si finalizarea investitiilor nefinalizate.

4.3.2. indeplinirea obiectivelor cuprinse in strategia de dezvoltare a Consiliului Local al
Municipiului Arad

4.3.2.1 Piistrarea, conservarea si amenajarea zonelor verzi existente precum si identificarea
si amenajarea de noi zone verzi, interzicetca distrugerii spatiilor verzi

Obiective
« Protejarea si intretinerea spatiilor verzi existente si amenajarea locurilor deschise pentru a
deveni spatii verzi; , .
« Depistarea terenurilor care pot fi valorificate si amenajate ca zone Verzi;
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« Reorganizarea curtilor interioare $i punerea lor in valoare prin realizarea unor proiecte cu
scopuri turistice;

« Revitalizarea esplanadei Muresului prin reamenajarea spatiilor plantate pentru a le face cat
mai atractive pentru public; : :

« Regandirea Strandului Neptun ca zona de agrement si reamenajarea acestuia;

« Realizarea de noi parcuri ordgenesti, precum si realizarea unor parcuri cu caracter sportiv pe
lunca Muresului; Fif SN :

« Amenajarea scuarurilor stradale si a zonei verzi din jurul blocurilor;

« Reconversia unor terenuri care nu mai sunt functionale in scopul pentru care au fost create
initial; Wi i ;

« Educatia ecologica si constientizarea populatiei asupra necesitétii spatiilor verzi;

« Sanctionarea celor care aduc prejudicii spatiilor verzi;

« Incurajarea intretinerii si densitatii _verdelui particular”(curti, incinte etc.);

« Controlul strict al tuturor arborilor urbani §i sanctionarea celor care afecteaza acest
patrimoniu;

« Densificarea plantatiilor inalte din parcuri;

« Protectia plantatiei din axa Bulevardul principal; nu exista nicio ratiune pentru ca ea sa fie
afectatd in viitorii 50 de ani. Arborii sunt in plina for{a si la speciile respective de foioase (tei,
majoritari) durata medie de viafd este de circa 120 de ani! Zona este deja un veritabil ,,biotop™;

« Realizarea de perdele de protectie pe directiile vanturilor dominante.

Consiliul Local al Municipiului Arad reprezintd autoritatea tutelard a Gospodirirea Comunala
Arad S.A. pe toatd perioada 2019-2023, de mandat a Consiliului de Administratie astfel incat o
importan{a deosebitd va fi acordata urmitoarelor masuri cu efect asupra realizarii obiectivelor
strategice ale Consiliului Local:

— cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru:

— asigurarea unei transparente permanente legate de actiunile intreprinse de societatea pe actiuni
in vederea realizarii obiectului de activitate;

— interactiunea §i comunicarea permanentd cu reprezentantii Consiliului Local, cu alte
organisme ale administragiei locale si centrale; pentru a avea relatii de colaborare cat mai bune si
avantajoase indeplinirii obiectivelor;

— informarea permanentd §i corectd a factorilor responsabili din cadrul Consiliului Local al
Municipiului Arad, pentru ca acestia si stabileasca in-mod corespunzitor politicile, obiectivele
strategice ale Consiliului Local al Municipiului Arad.

4.3.4. Cresterea calitatii lucrarilor

in vederea cresterii calitaii lucrarilor, Consiliul de Administratie va actiona pentru :

— reorganizarea administrativa a Gospodirirea Comunald Arad S.A.. pentru utilizarea mai
eficientd a tuturor categoriilor de resurse; :

— redefinirea si redimensionarea activitatilor pentru a caror derulare, in conditii calitative
optime si fard investitii majore se pot obtine rezultate corespunzatoare;

_  definirea unor activitati a ciror dezvoltare conduce la crestere economici si promovarea de
programe de achizitii; '

— monitorizarea permanentd a modului Tn care sunt respectate conditiile contractuale, privind
durata de executie si calitatea lucrarilor la proiectele angajate cu alte societdti;

_ auditarea activitatilor legate de  achizitia materialelor, produselor, materialelor de
constructii si prefabricatelor; : :

_ auditarea activitatilor legate de verificarea si controlul calitatii
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4.4 Criterii de performanta

In vederea realizirii obiectivelor strategice _men‘;ioriate, Planul de Administrare prevede o serie de
criterii de performantd, exprimate cantitativ, pe baza obligatiilor asumate prin Contractul de mandat
al directorului general, astfel:

Rata profitului brut

Productivitatea muncii

Perioada de recuperare a creanfelor
Perioada de rambursare a datoriilor
Ponderea salariatilor in costuri
Plata redeventei

VVVVVYVY

Planul de Administrare al Gospodirirea Comunalid Arad S.A. este documentul care detaliaza
ansamblul obiectivelor strategice asumate pentru perioada 2019-2023, pentru a caror realizare se vor
dispune actiuni si masuri cuantificabile: calitativ, cantitativ si valoric, stabilindu-se niste indicatori
definiti ca si criteriu de performanta. '

CAPITOLULYV
DISPOZITII FINALE

Principiile directoare privind administrarea Gospodirirea Comunalid Arad S.A. in anul 2019,
obiectivele strategice, tintele de performantd si prioritafile strategice statuate prin prezentul Plan de
Administrare. se constituie in standarde de performante obligatorii pentru echipa de management a
societitii pe actiuni, reprezentand parte componenta a Planului de Management si a Politicilor de
dezvoltare la nivel de arie functionald.

Planul de Administrare reprezintd un instrument de planificare strategicd a politicii de
administrare a Gospodirirea Comunald Arad S.A., fiind ca atare un document de referin{d pentru
toti administratorii si managerii societaii pe actiuni, din momentul aprobarii si aducerii acestuia la
cunostinta managerilor. :

Respectarea prevederilor Planului de Administrare nu este facultativd, este obligatorie, iar
nerespectarea sa atrage sanctionarea administrativd, pecuniard sau penald in conformitate cu
prevederile documentelor de infiinfare a societatii pe actiuni si a prevederilor legislatiei in vigoare
privind functionarea acestor entitafi. - ;

Indeplinirea de catre managementu! executiv a obiectivelor stabilite prin Planul de
Administrare, presupune elaborarea si aprobarea unui Plan de Management constituit din ansamblul
activitatilor si actiunilor care trebuie sa fie corelate. coordonate, orientate unitar pentru atingerea
obiectivelor respective si asumate de cétre conducerea executiva a Gospodirirea Comunald Arad
S.A..



