Consiliul de Administratie
al S.C. Gospodarirea Comunala Arad S.A.

Scrisoare de asteptari -
privind performantele asteptate de la Directorul General
al S.C. Gospodarirea Comunald S.A. Arad Tn mandatul 2021-2025

in scopul realizarii activitatilor edilitar-gospodaresti prin care se asigura
administrarea, gestionarea si exploatarea bunurilor din domeniul public i privat
al unitatii administrativ-teritoriale,

Si in considerarea necesitatii administrarii eficiente si intretinerii spatiilor
verzi din Municipiul Arad, a cimitirelor umane din Municipiul Arad: Cimitirul
Eternitatea, Cimitirul Gai, Cimitirul Pomenirea si Cimitirul Aradul Nou, a
sectorului Caini fara stapan, precum si a prestarii de servicii in aceste domenii,

Consiliul de Administatie, In concordantd cu cerintele autoritatii tutelare
(anexa 5 la H.C.L.M. nr. 279/25.08.2016), stabileste urmatoarele obiective:

- Directorul general al S.C. Gospodarirea Comunala Arad S.A. trebuie
sa fie concentrat pe respectarea unor principii fundamentale de guvernanta
corporativd, avand ca scop maximizarea si eficientizarea rezultatelor activitatilor
societétii S.C. Gospodarirea Comunala Arad S.A.

1. In domeniul conducerii executive se vor aplica masuri ce vor antrena
toate componentele managementului in realizarea obiectivelor propuse
actionand pentru:

> Adoptarea relatiilor cu colaboratorii prin implementarea principiilor
guvernantei corporative, reglementate prin O.U.G. nr.109/2011;

> Permanentizarea sedintelor de tip participativ cu sefii compartimentelor
functionale, sefii de sectii;

» Consultarea reprezentantilor salariatilor, respectiv a sindicatului, cu privire
la principalele decizii cu impact in zona conditiilor de munca si a sanatatii
si securitatii muncii;

2. In domeniul utilizarii in mod eficient a fortei de munca se va asigura
concentrarea resursei umane pentru indeplinirea obiectivelor prioritare,
actionand pentru:

> Stabilirea obiectivelor prioritare pentru activitatea societatii S.C.
Gospodarirea Comunala Arad S.A.



» Ducerea la Tndeplinire a documentelor programatice aprobate de consiliul
de administratie: Strategii de Dezvoltare, Planul de Administratie, Planul
de Management;

» Urmaérirea si raportarea permanentd catre consiliul de administatie a
modului si gradului de indeplinire a obiectivelor si indicatorilor de
performanta;

> Evaluarea permanentd a rezultatelor activitatilor din societate.

3. In domeniul eficientizarii conducerii executive, se va actiona pentru:

> Elaborarea si implementarea de planuri de cariera pentru pozitiile din S.C.
Gospodarirea Comunala Arad S.A. care sunt considerate de importanta
strategica;

> Generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor
posturilor din cadrul societatii S.C. Gospodarirea Comunala Arad S.A,;

> Evaluarea personalului in vederea identificarii angajatilor cu potential de a
suplini posturile de conducere;

> Actualizarea permanenti a strategiei de dezvoltare a resurselor umane, in
corelare cu obiectivele strategice ale S.C. Gospodarirea Comunala Arad
S.A;

Directorul general al S.C. Gospodarirea Comunala Arad S.A. isi va
asuma urmatoarele prioritati strategice pentru mandatul 2021-2025:

Organizare administrativa

Directorul general va propune consiliului de administratie modificari
organizatorice prin urmatoarele masuri si actiuni:

- Elaborarea si implementarea unei organigrame atent calibrate in vederea
concentrarii resurselor umane, tehnice si financiare cétre activitatile
prioritare si asigurarea responsabilitatii institutionale;

- Analizarea eficientei unor compartimente, posibilitatea reorganizarii celor
existente sau angajarea de personal specializat, care sa asigure
transparenta decizionald, colaborarea cu specialistii Consiliului Local al
Municipiului Arad in atragerea de fonduri de la U.E., in vederea promovarrii
si implementarii de proiecte privind modernizarea si dezvoltarea
activitatilor specifice, atragerea de noi resurse financiare pentru a acoperi
necesarul solicitat de indeplinirea obiectivelor asumate;

- Analizarea si inaintarea cétre consiliul de administratie si catre Consiliul
Local al Municipiului Arad a unor masuri, initiative legislative, privind
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externalizarea unor servicii, activitati, asocierea cu alte entitati in vederea
realizarii unor proiecte, crearea de parteneriate publice private in domeniul
de activitate al societatii care sa concure la o eficientizare reald a modului
de utilizare a tuturor categoriilor de resurse;

Asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism printr-o continua
perfectionare profesionala a angajatilor societatii.

Reducerea costurilor

Prioritate strategicd pentru directorul general al S.C. Gospodarirea

Comunala Arad S.A. este si reducerea cheltuielilor, respectiv a costurilor de
productie, fapt pentru care acesta va actiona prin:

Eficientizarea activitatii de achizitii publice, a achizitilor de servicii si
lucrari, cat si a celei de achizitii a materialelor prime, produselor si pieselor
de schimb;

Respectarea normativelor tehnice si a normelor de consum;

Normarea muncii pentru toate sectoarele de activitate;

Achizitile de materiale, materii prime, produse, piese de schimb sa nu
conduca la mobilizari pe stoc;

Respectarea programelor de intretinere si reparatii a echipamentelor,
utilajelor si mijloacelor de transport;

Cresterea productivitati muncii prin utilizarea judicioasd a resurselor
umane si a celor tehnologice;

Recuperarea mai eficientd a creantelor S.C. Gospodarirea Comunala Arad
S.A;

Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende

Directorul general trebuie sa asigure realizarea de profit, acesta urmand a

fi realizat pe destinatiile legale conf. O.G. 64/2001 modificata.

Extinderea obiectului de activitate

Directorul general va actiona pentru diversificarea obiectului de activitate

al societatii S.C. Gospodarirea Comunala Arad S.A. ludnd urméatoare masuri:

Elaborarea de initiative legislative legale, la nivelul Consiliului Local al
Municipiului Arad, a caror aprobare sa creeze posibilitatea prestarii de
servicii si lucrari catre alti beneficiari decat Consiliul Local;

Initierea Tn asocieri, parteneriate cu alte societati specializate pentru
realizarea de prestatii sau lucrari;



Calitatea actului de conducere

Cresterea calitatii actului de conducere, cu efecte atat asupra eficientizarii

activitatii societatii, dar si asupra cresterii calitatii prestatiilor si a lucrarilor
realizate, reprezinta prioritatea principald pentru Directorul General al S.C.
Gospodarirea Comunala Arad S.A. acesta urméand sa actioneze prin:

Calibrarea resursei umane pentru o cat mei eficientd desfasurare a
activitatilor prioritare;

in programele de achizitii, pentru mandatul 2021-2025, se vor prevedea
achizitii care vor conduce la cresterea calitatii serviciilor prestate de
societate si pentru a elimina inchirierea de echipamente si utilaje de la
terti;

Utilizarea de produse, materii prime, materiale, de buna calitate va asigura
o crestere a gradului de satisfactie a beneficiarilor in ceea ce priveste
calitatea prestatiilor si lucrarilor realizate de catre societatea pe actiuni.

Finalizarea obiectivelor de investitii in curs de executie

in vederea diminuarii efectelor negative asupra derularii in conditii optime

a activitatilor din cadrul societatii S.C. Gospodarirea Comunala Arad S.A.,
directorul general va pune Tn aplicare masuri ce vor dinamiza executia si
finalizarea investitiilor nefinalizate.

indeplinirea obiectivelor cuprinse in strategia de dezvoltare a

Consiliului Local al Municipiului Arad.

Pastrarea, conservarea si amenajarea zonelor verzi existente precum

si identificarea si contractarea amenajarii de noi zone verzi, prevenirea
distrugerii spatiilor verzi

Protejarea si intretinerea spatiilor verzi existente si amenajarea locurilor
deschise pentru a deveni spatii verzi;

Depistarea terenurilor care pot fi valorificate amenajate ca zone verzi;
Revitalizarea esplanadei Muresului prin reamenajarea spatiilor plantate
pentru a le face cat mai atarctive pentru public;

Toaletarea arborilor urbani la solicitarea populatiei sau a Primariei Arad;
Intretinerea zonelor verzi si a curéteniei din incinta cimitirelor administrate;
Actionarea cu promtitudine in vederea colectérii céinilor fara stapan,
cazarea acestora in conditi decente, asigurarea de servicii medicale
veterinare de calitate.



O importanta deosebita va fi acordata urmatoarelor masuri cu efect asupra

realizarii obiectivelor strategice ale S.C. Gospodarirea Comunald Arad S.A.:

Elaborarea unei politici integrate de atragere a noi consumatori in reteaua
serviciilor prestate de societate;

Elaborarea unei strategii de dezvoltare a resurselor umane, Tn corelare cu
obiectivele stategice ale societatii, care sa includa o componenta privind
planificarea profesional3;

Imbunatatirea calitativd a serviciilor prestate, precum si a modului de
interactiune cu beneficiarii;

Asigurarea unor servicii funerare de calitate;

imbunatatirea conditiilor de igiend, de sanétate si de mediu ale cetatenilor
municipiului;

Promovarea calitatii si eficientei activitatilor de organizare si functionare a
cimitirelor;

Efectuarea de studii pentru extinderea cimitirelor existente;

Cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor cimitirelor administrate,
respectiv cresterea adaptabilitatii serviciilor prestate la cerintele acestora,
reflectatd prin reducerea numarului de reclamatii fatéa de anul 2020.
Sustinerea investitillor propuse de Municipiul Arad pentru adaptarea si
modernizarea cladirilor administrative aflate pe teritoriul cimitirelor, la
standardele de calitate necesare;

Limitarea cheltuielilor de natura salariala;

Reducerea costurilor specifice de energie, combustibili si materii prime pe
unitatea de produs/serviciu furnizat/prestat utilizatorilor, Tn termeni
comparabili, in raport cu anul 2020;

Oprimizarea fluxurilor tehnologice si informationale;

Asigurarea unei transparente permanente legate de actiunile intreprinse
de societate in vederea realizarii obiectelor de activitate;

Interactiune si comunicarea permanentd cu reprezentantii Consiliului
Local, cu alte organisme ale administratiei locale si centrale, pentru a
mentine relatii de colaborare cat mai bune si avantajoase indeplinirii
obiectivelor;

Informarea permanenta si corectd a administratorilor si a factorilor
responsabili din cadrul Consiliului Local al Municipiului Arad, pentru ca
acestia sa stabileascad in mod corespunzator politicile si obiectivele
strategice.



Cresterea calitatii lucrarilor

In vederea cresterii calitatii lucrarilor, Directorul general va actiona pentru:

- Utilizarea mai eficienta a tuturor categoriilor de resurse;

- Redefinirea si redimensionarea activitatilor pentru a caror derulare, in
conditii calitative optime si fara investitii majore se pot obtine rezultate
corespunzatoare;

- Definirea unor activitati a caror dezvoltare conduce la crestere economic3
si promovarea de programe de achizitii;

- Monitorizarea permanentd a modului in care sunt respectate conditiile
contractuale, privind durata de executie si calitatea lucrarilor la proiectele
angajate;

- Supravegherea ativitatilor legate de achizitia materialelor, produselor Si
echipamentelor;

- Urmarirea activitatilor legate de verificarea si controlul calit&tii.

in vederea realizrii obiectivelor strategice mentionate, se prevad o serie
de criterii de performant&, exprimate cantitativ, obligatii ce vor fi asumate prin
Contractul de mandat al directorului general, astfel:

» Rata profitului brut;

» Productivitatea muncii;

»> Perioada de recuperare a creantelor;
» Perioada de rambursare a datoriilor;
» Ponderea salariatilor in costuri;

> Plata redeventei.

Consiliul de Adminsitratie Comitetul de nominalizare si remunerare
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